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1 INLEDNING

Denna integritetspolicy syftar till att du som konsument eller kontaktperson hos en foretagskund ska fa
information om hur R-Contracting AB ("Bolaget”) hanterar dina personuppgifter, och att du ska kanna
dig trygg med att behandlingen sker i enlighet med Dataskyddsférordningen och 6vrig tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Integritetspolicyn beskriver ocksa dina réattigheter gentemot oss och hur du
kan gora dina rattigheter gallande.

2 VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

Bolaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som samlas in fran
konsumenter och kontaktpersoner hos foretagskunder som kdper produkter via Bolagets webbsida.

Nedan finner du Bolagets kontaktuppgifter.

R-Contracting AB, 556681-9404

Platinagatan 8, 602 23 NORRKOPING

011-31 13 90

Vid frAgor om Bolagets behandling av dina personuppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud
pa mailadress; info@r-con.se .

3 TYPER AV PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS

Bolaget behandlar foljande information om dig som konsument, kontaktperson hos ett kundféretag
eller enskild naringsidkare:

- Namn

Adress

- Telefonnummer

- Mejladress

- Kophistorik (konsumenter och enskilda naringsidkare)
- Samtalshistorik

- Personnummer (enskilda naringsidkare)

- Tidszon, IP-adress, webblasare, operativsystem och user agent, for det fall du kontaktar
Bolaget via chattfunktion.

Vanligen notera att uppgifter kring kophistorik i férhallande till kontaktperson hos foretagskunder ar
kopplade till féretagskunden och inte till dig som kontaktperson.

4 VAD ANVANDER BOLAGET DINA UPPGIFTER TILL?

Kundadministration

Dina personuppgifter behandlas for att Bolaget ska kunna administrera dina (eller de vars foretag du
representerar) bestallningar och hantera eventuella returer, garantiansprak och liknande
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kundadministration. Den lagliga grunden ar att behandling &r nédvandig for att Bolaget ska kunna
uppfylla avtalet med dig som konsument eller enskild naringsidkare. Om du &r en kontaktperson hos
ett kundféretag sker behandlingen med en intresseavvagning som laglig grund, dar Bolagets
beréttigade intresse ar att kunna utdva sina rattigheter och skyldigheter under avtalet med
kundforetaget.

Direktmarknadsféring

Bolaget behandlar aven din, i egenskap av konsument, mejladress for marknadsféringsandamal.
Marknadsforingen bestar i att Bolaget via mejl skickar nyhetsbrev och erbjudanden om varor/tjanster i
upp till 12 manader efter ditt senaste kop. Du kan dock nar som helst vélja att avregistrera dig fran
vara nyhetsbrev och marknadsforingsmejl. For att avregistrera dig, vanligen kontakta Bolaget pa
info@r-con.se eller anvand lanken for avregistrering som finns i varje nyhetsbrev/mejl.
Marknadsforingen sker med en sa kallad intresseavvagning som laglig grund, dar Bolagets
berattigade intresse ar att marknadsfora sina produkter.

Aven for det fall du &r en kontaktperson hos ett kundféretag eller enskild naringsidkare behandlar
Bolaget din mejladress for att skicka marknadsforing. Marknadsforingen riktar sig da mot det foretag
du representerar och baseras pa den typen av varor/tjanster som du tidigare kopt och som vi bedémer
vara relevanta for i din yrkesutévning. Marknadsféringen skickas i upp till fem ar efter ditt senaste kop.
Nyhetsbrev och marknadsfoéringsmejl skickas endast under férutsattning att du inte har motsatt dig
saddan marknadsforing, och du kan nar som helst vélja att avregistrera dig fran vara nyhetsbrev och
marknadsforingsmejl. For att avregistrera dig, vanligen kontakta Bolaget pa info@r-con.se eller
anvand lanken for avregistrering som finns i varje nyhetsbrev/mejl. Marknadsféringen sker med en
"intresseavvagning” som laglig grund, dar Bolagets berattigade intresse ar att marknadsfora sina
produkter.

Profilerad direktmarknadsforing till konsument (om samtycke finns)

Till dig som konsument dnskar aven Bolaget skicka erbjudanden via mejl som vi tror kan vara av
sarskilt intresse for dig, baserat pa vad du tidigare har kopt frAn Bolaget. For det fall att du onskar ta
del av sddana erbjudanden ber vid dig att godkéanna det samtyckesformular som finns for detta
andamal pa var webbsida. Om du har lamnat ditt samtycke for detta specifika andamal kommer
Bolaget att spara din kdphistorik och mejladress for att skicka riktade marknadsféringserbjudanden till
dig. Den lagliga grunden for behandlingen &r ditt samtycke. Du har ratt att nér som helst dra tillbaka
ditt samtycke genom att kontakta Bolaget p& info@r-con.se . Aterkallandet p&verkar dock inte
lagligheten av Bolagets behandling pa grundval av samtycket innan detta aterkallades.

5 VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA UPPGIFTER MED?

Bolaget kan komma att éverféra dina personuppagifter till administratorer for affarssystem,
transportorer, PR-byraer och systemleverantoérer. Dessa mottagare har endast ratt att behandla dina
personuppgifter for Bolagets rakning i samband med att de utfor en tjanst for Bolaget, t.ex. att leverera
en bestalld vara till dig eller att skicka marknadsfoéring/nyhetsbrev. Bolaget vidtar alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data hanteras séakert och med en
adekvat skyddsniva vid overforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter.

Bolaget kan ocksad komma att lAmna ut dina personuppgifter till myndigheter, t.ex. Skatteverket, om vi
ar skyldiga att gora det enligt lag. For det fall att hela eller delar av Bolagets verksamhet avyttras kan
Bolaget komma att 6verfora dina personuppgifter till en potentiell kdpare av verksamheten.

6 OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES?

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas inom EU/EES
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7 HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas sa lange de behdovs for att Bolaget ska kunna administrera kopet och
eventuell retur av varan. For det fall att det finns en garantitid p& kopet kommer dina kontaktuppgifter
och kophistorik att sparas under garantitiden for att Bolaget ska kunna fullgdra eventuella
garantidtaganden.

Forutsatt att du inte har motsatt dig mottagande av nyhetsbrev och marknadsféringsmejl, kommer vi
att spara din mejladress for marknadsféring av liknande produkter i upp till 12 manader efter ditt
senaste kop om du ar konsument och upp till fem ar efter ditt senaste kop om du &r kontaktperson hos
ett foretag.

Om du, i egenskap av konsument, har [Amnat ditt samtycke till att Bolaget sparar din kdphistorik och
mejl fér att skicka riktad/profilerad marknadsforing till dig, kommer vi att spara uppgifter om kdphistorik
under den tid som anges i samtycket.

For det fall att Bolaget far vetskap om att din anstallning som kontaktperson hos ett kundféretag
upphor eller om du av ndgon annan anledning upphor att vara foretagskundens kontaktperson
kommer vi att ta bort dina uppgifter.

Bolaget kan komma att spara dina personuppgifter under langre tid om det ar nédvandigt fér uppfylla
en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt tillamplig lag, eller for att Bolaget ska kunna
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak som t.ex. hanger samman med Bolagets
avtalsforhallande med kundféretaget, den enskilda naringsidkaren eller dig som konsument.

8 DINA RATTIGHETER

Du har vissa lagstadgade rattigheter som du kan géra gallande mot Bolaget. Nedan foljer en
sammanfattning av dessa rattigheter. For fullstandig information om dina réattigheter, vanligen se
Dataskyddsférordningen, Avsnitt 3-5.

e Ratt till tillgang/registerutdrag. Du har ratt att fa svar pa huruvida Bolaget behandlar
personuppgifter om dig. Om s& ar fallet har du rétt till information om bl.a. vilka
personuppgifter som behandlas, andaméalen med behandlingen, vilka externa mottagare som
tar del av dina personuppgifter och hur lange vi sparar dina personuppagifter.

o Ratt till dataportabilitet. Du har ratt att begéra en kopia av de personuppgifter som du har
tillhandahallit Bolaget i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har aven
ratt att begara att Bolaget dverfor dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.
Ratten till dataportabilitet galler for personuppgifter som behandlas pa automatiserad vag, och
som grundas pa ditt samtycke eller p& ett avtal dar du &r part.

o Rattelse av felaktiga uppgifter. Du har ratt att begara att Bolaget korrigerar felaktig eller icke
komplett information om dig sjalv.

e Radering av vissa uppgifter. Du har rétt att begara att Bolaget raderar dina personuppgifter
under vissa forutsattningar, t.ex. om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for det
andamal som vi samlade in personuppgifterna for.

e Ratt att géra invandningar mot Bolagets behandling av personuppgifter. Du har ratt att
under vissa forutsattningar invanda mot Bolagets behandling av dina personuppgifter.

e Ratt att invanda mot direktmarknadsforing. Du har ratt att ndr som helst invanda mot att
Bolaget behandlar dina personuppgifter fér direktmarknadsfring. Om du invander mot sadan
behandling ska Bolaget utan onddigt dréjsmal upphora med all direktmarknadsféring till dig.

e Ratttill begransning av behandling dina personuppgifter. Du har ratt att begéra en
begransning av Bolagets behandling av dina personuppgifter i vissa fall. Om du exempelvis
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har bestridit att dina personuppgifter ar korrekta, kan du begéara begransning av behandlingen
under en tid som ger Bolaget mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

e Klagomal. Om du har klagomal avseende Bolagets behandling av dina personuppgifter, har
du ratt att inge sadant klagomal till Datainspektionen.

Om du vill framstélla begéran om registerutdrag, dataportabilitet, rattelse, radering, invandning eller
begransning, vanligen kontakta Bolaget pa info@r-con.se .
9 ANDRINGAR | INTEGRITETSPOLICYN

Bolaget forbehaller sig ratten att géra andringar i denna integritetspolicy. Om s&dana andringar sker
kommer detta att anslas pa var hemsida.
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